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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการจัดเก็บภาษี และ 2) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
ได้แก่ ผูท่ี้มารับบริการช าระภาษีภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี อ าเภอเมือง จังหวดั
ปทุมธานี จ านวนทั้งหมด 129,406 คน น าไปค านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตร  ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับ
งานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการจดัเก็บภาษี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้ง ด้านอ านวยความสะดวก ด้านการให้ขอ้มูลและค าแนะน า และด้านความสุภาพและการดูแลของ
หน้าท่ี ตามล าดบั และ 2) ผูรั้บบริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจการรับบริการแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จดัเก็บภาษี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 


